
 
 
 

CONDIZIONI GENERALI DELLE OK! CARD 
 

Art. 1 - OGGETTO 
Le Condizioni Generali regolano la Richiesta di adesione, l’accettazione, l’emissione 
e l’utilizzo delle Carte, come infra meglio definite. di proprietà di FEA S.r.l. 
(P.I. 02197060698 ), in persona del legale rapp. P.t., con sede legale in Francavilla 
al Mare (CH), S.S.16 KM 452+520 dir sud 

 
Art. 2 - SCOPO DELLA Carta 
Le Carte commerciali possono avere natura nazionale, essendo utilizzabili solo 
in Italia. Le Carte consentono di acquistare prodotti petroliferi quali carburanti, 
lubrificanti, ricambi, altri beni e servizi accessori ai suddetti prodotti presso le 
stazioni di rifornimento abilitate a marchio “Ok! Carburanti“ o affiliate. Per ciascuna 
Carta questi acquisti potranno essere effettuati limitatamente al proprio “codice 
livello di servizio per acquisti su stazioni di rifornimento“ riportato nella Richiesta 
di adesione alla Ok Card. 

 
Art. 3 - Richiesta DI ADESIONE ALLA Carta 
La Richiesta deve essere presentata all’Emittente, sottoscritta dal Richiedente e 
completa di tutti i dati ivi richiesti. La Richiesta è parte integrante delle Condizioni 
Generali, in uno con le allegate Condizioni Economiche, anch’esse da considerarsi 
parte essenziale del rapporto contrattuale. Con la presentazione della Richiesta, il 
richiedente accetta integralmente tutte le condizioni contrattuali, sia quelle generali 
che quelle economiche. 
Nella Richiesta richiedente deve: 
• indicare il numero delle Carte di cui chiede l’emissione e la specifica tipologia di 
offerte cui intende aderire; 
• dichiarare di NON appartenere alla categoria dei “Consumatori” (artt. 1469 bis e 
segg. c.c. e D.Lgs. 190/2005) e che l’uso della Carta e funzionale allo svolgimento 
delle sue attività imprenditoriale/o professionale. 

 
Art. 4 - ACCETTAZIONE DELLA Richiesta ED EMISSIONE Carta 
la Richiesta ha soltanto valore di proposta contrattuale. L’Emittente, ultimata la fase 
istruttoria, in caso di esito positivo della stessa, provvede ad inviare al Richiedente 
con distinta comunicazione, prima della consegna delle Carte, l’entità del Fido 
commerciale concessogli e il prospetto dettagliato delle Condizioni Economiche. 
L’accettazione della Richiesta da parte dell’Emittente avviene a suo insindacabile 
giudizio e risulta dalla consegna delle Carte al Richiedente (di seguito, il “Titolare”). 
La mancata accettazione della Richiesta può essere comunicata al Richiedente 
in forma scritta con le modalità previste negli articoli successivi. In ogni caso, la 
Richiesta e da intendersi come non accettata dall’Emittente se, decorsi 180 giorni 
dalla Richiesta, questi non provveda ad inviare la Carta del Richiedente. 

 
Art. 5 - CARATTERISTICHE DELLA Carta E DEL RELATIVO PIN 
Le Carte vengono emesse con l’indicazione del numero di Carta. Le Carte rilasciate 
a fronte della Richiesta sono intestate al Titolare sono riferite ad un unico rapporto 
tra le mittente e il Titolare; in caso di cessazione del rapporto, per qualsiasi causa 
o ragione, tutte le Carte intestate al Titolare perdono contestualmente di validità 
ed efficacia. Il Fido concesso dall’Emittente, così come la sua modifica o revoca, 
è riferito complessivamente a tutte le Carte emesse a nome del Titolare; l’utilizzo 
delle Carte da luogo ad un’unica posizione debitoria del Titolare nei confronti 
dell’Emittente. Oltre alle Carte rilasciate all’inizio del rapporto contrattuale, il 
Titolare potrà successivamente chiedere all’Emittente l’emissione di ulteriori 
Carte, sempre a fronte del rapporto originario, o la riduzione del numero delle 
Carte concesse. La Richiesta di nuove Carte potrà essere formalizzata solo dal 
Titolare/o da procuratore abilitato, con apposito modulo debitamente sottoscritto 
e l’eventuale successivo rilascio sempre subordinato ad insindacabile giudizio 
della Emittente. 

 
Art. 6 - CONDIZIONI TECNICHE 
Il Titolare esclusivo responsabile della veridicità e completezza di tutti i dati e di 
tutte le informazioni fornite all’Emittente all’atto della Richiesta o successivamente. 
Rimane esclusa ogni responsabilità dell’Emittente relativa ad attività di controllo dei 
dati stessi. Con almeno 20 giorni di preavviso il Titolare si impegna a comunicare 
all’Emittente, ogni variazione riguardante i dati contenuti nella Richiesta i dati 
riguardanti il mandato permanente di addebito in c/c (SEPA Direct Debit) e/o 
del conto corrente bancario postale sul quale sono domiciliati pagamenti. Per la 
variazione del dato relativo la targa del mezzo e/o del nominativo dell’utilizzatore 
sarà cura del Titolare chiedere l’emissione di una nuova Carta (sostitutiva) con il 
dato variato. I costi relativi ad emissioni sostitutive delle Carte sono a carico del 
Titolare nella misura indicata nelle Condizioni Economiche, il Titolare è comunque 
responsabile di ogni conseguenza che derivi dalla mancata comunicazione delle 
variazioni riguardanti i suddetti dati. In caso di mancata ottemperanza all’onere 
di aggiornamento dei citati, l’Emittente può sospendere immediatamente 
l’utilizzabilità delle Carte. 

 
Art. 7 - DISCIPLINA DEL FIDO, DEI VALORI DI SPESA, DELL’UTILIZZO DELLA 
Carta E DEL PIN E RELATIVE RESPONSABILITÀ 

 
7.1 Disciplina del Fido e limiti di spesa 
Le Carte possono essere utilizzate dal Titolare esclusivamente entro il limite 
dell’affidamento commerciale concesso (di seguito il “Fido“). Il Fido concesso, 
determinato dall’Emittente a propria discrezione è comunicato al Titolare, 
rappresenta la massima esposizione debitoria che gli può avere nei confronti 
dell’Emittente per tutte le Carte emesse a suo nome. L’Emittente può ridurre/o 
revocare in qualsiasi momento il Fido concesso al Titolare con comunicazione 

scritta quest’ultimo. La riduzione del Fido viene disposta con le modalità e le 
tempistiche dettagliate dei successivi articoli. La revoca del Fido determina il 
recesso dell’Emittente del rapporto contrattuale. Nell’ambito del Fido concesso 
sono stabiliti limiti di spesa, giornalieri periodici, validi per l’Italia, indicati nella 
Richiesta o successivamente comunicate dell’Emittente. Limite di spesa periodico 
complessivo (quindicinale/o mensile, salvo diversa periodicità concordata), riferito 
a tutte le Carte intestate al Titolare, e valorizzato nella Richiesta e, anche se di 
diverso importo, è accettato o rimodulato dall’Emittente comunicato dal Titolare. 
In ogni caso dovrà sempre essere coerente con i termini di pagamento e di Fido 
concesso. Titolare è possibile definire un limite di spesa periodico per singola 
Carta, ad esempio mensile, fissato nella misura valorizzata nella Richiesta quella 
successivamente comunicata dall’Emittente. Il Titolare si impegna rispettare 
i limiti di spesa giornalieri di periodo di cui sopra che rappresentano gli importi 
massimi di spese che il titolo stesso non deve superare il periodo di riferimento 
per gli acquisti di prodotti, beni e servizi effettuati a prescindere dall’entità del 
fido. L’eventuale superamento di questi limiti comporta la piena ed esclusiva 
responsabilità del Titolare, che comunque è tenuto ad effettuare i pagamenti 
derivati dall’uso della Carta, ma non coperti da questa, mediante altro mezzo di 
pagamento (bancomat, contanti, etc.) Il superamento dei limiti non può essere 
interpretato come autorizzazione all’aumento dei limiti di spesa stessi e legittima 
l’Emittente la sospensione immediata dell’utilizzabilità delle Carte. 

 
7.2 modalità d’uso della Carta 
Il Titolare può utilizzare la Carta presso: 

 
A. Stazioni di rifornimento presidiate da personale 
In tal caso, prima di richiedere la somministrazione di prodotti o di acquistare beni 
e/o servizi, l’Utilizzatore deve esibire la Carta al personale addetto che effettua la 
transazione. Il personale addetto, una volta che l’Utilizzatore abbia correttamente 
digitato Il PIN, gli rilascia un promemoria di spesa, emesso dal POS, che dà prova 
dell’acquisto. La digitazione del PIN, da chiunque effettuata, determina 
l’imputabilità 
della transazione al Titolare che non potrà rifiutarla. Se la transazione viene 
effettuata presso un impianto non dotato di POS, o Il cui POS temporaneamente 
non funzioni, Il personale addetto compilerà a mano un promemoria di spesa che 
darà prova dell’acquisto. La firma del promemoria di spesa da parte dell’Utilizzatore 
della Carta attribuisce la transazione al Titolare che accetta la transazione avvenuta 
mezzo Carta. Il personale addetto all’impianto non ha alcun obbligo di 
identificazione dell’Utilizzatore, né di controllo della targa e dell’automezzo rifornito 
né di verifica della capacità del serbatoio dello stesso, né di controllo del limite 
di spesa giornaliero, né infine dei chilometri dichiarati dall’Utilizzatore. In tali casi 
l’Emittente si intenderà comunque manlevata da ogni conseguente responsabilità. 

 
B. Stazioni di rifornimento funzionanti composto esterno non presidiato da 
personale 
Il Titolare deve avere espressamente richiesto all’Emittente l’abilitazione delle 
proprie Carte a questa modalità di accettazione nella Richiesta, o con apposita 
successiva domanda, da inoltrare come previsto dai successivi articoli. 
A fronte della transazione, il POS non presidiato rilascerà all’utilizzatore un 
promemoria di spesa che comprova la transazione avvenuta. E anche in questo 
caso la digitazione del PIN da chiunque effettuata attribuisce la transazione al 
Titolare che accetta la transazione avvenuta a mezzo Carta. Sia nell’ipotesi di 
cui sub A) che in quella di cui sub B), il Titolare riconosce espressamente che la 
fotocopia dei promemoria di spesa, nonché la loro versione in formato digitale, 
avranno lo stesso valore degli originali; il Titolare accetta e riconosce inoltre che 
l’Emittente non è tenuto a fornirgli le copie dei promemoria di spesa. 

 
7.3 Precauzioni di uso della Carta e/o del PIN 
Il Titolare è tenuto a custodire ad utilizzare la Carta e il PIN con la massima diligenza 
e pertanto responsabile di tutte le conseguenze che derivassero dall’utilizzo 
indebito della Carta e/o del PIN da parte di terzi non autorizzati dal Titolare. 

 
Al fine di evitare i debiti della Carta e/o del PIN, il Titolare deve: 
a. Custodire diligentemente la Carta il PIN separatamente l’una dall’altro, in 

qualsiasi momento; 
b. Controllare periodicamente che la Carta e il PIN siano in suo possesso; 
c. Assicurarsi che altre persone non autorizzate dal Titolare non usino la Carta 

e/o il PIN; 
d. Assicurarsi che la Carta venga utilizzata sotto il proprio controllo e che venga 

opportunamente restituita dopo ogni utilizzo; 
e. Evitare di rivelare a terzi non autorizzati dal Titolare i dati della Carta. 

 
Il Titolare, al fine di mantenere segreto il PIN, deve: 
1.  Distruggere il supporto di comunicazione del PIN, Cartaceo o digitale, 

conservarlo in modo sicuro; 
2. Evitare di scrivere il PIN sulla Carta, su documenti riconducibili alla Carta o al 

meglio associato alla Carta; 
3. Evitare di conservare il PIN in documenti o su altri supporti tenuti insieme/o 

vicino alla Carta; 
4. Evitare di rivelare il PIN a terzi non autorizzati, intendendosi come tali anche 

i gestori ho detti dei punti vendita abilitati all’accettazione della Carta quale 
strumento di pagamento; 

5. Digitare personalmente il PIN ed adottare/ogni precauzioni per evitare che terzi 
possano osservare la digitazione del PIN nel caso di utilizzo di sistemi elettronici. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.4 - Usi non consentiti della Carta 
Il Titolare non deve: 
a. consentire a terze persone non autorizzate l’utilizzo della Carta; 
b. restituire merci o rinunciare a servizi acquistati con l’uso della Carta per ottenere 

rimborso in contanti; 
c. usare la Carta per ottenere importi in contanti facendo figurare l’operazione 

come acquisto; 
d. usare la Carta se è soggetto a procedure concorsuali, ovvero se, in base a una 

valutazione di buona fede prevede che non potrà pagare il saldo del proprio 
estratto conto; 

e. usare la Carta dopo che è stata denunciata come rubato come smarrita; 
f. usare la Carta se essa sia stata sospesa o revocata, ovvero oltre la data di 

scadenza stampigliata sulla stessa. 
 

La responsabilità del Titolare per gli usi non consentiti dalla Carta permane 
anche se l’Emittente e non hai impedito o bloccato l’operazione non consentita. 
Tutti gli impegni di cui al precedente. Il presente. Devono intendersi estesi anche a 
qualsiasi soggetto di sterzo autorizzato dal Titolare l’utilizzo della Carta e del PIN. 

 
 

7.5 - Responsabilità 
Il Titolare sarà responsabile di tutte le/operazioni effettuate con la Carta e manleva 
l’Emittente da ogni responsabilità derivante dal mancato rispetto degli obblighi di 
diligenza in capo al Titolare e dettagliati nei precedenti punti. Il Titolare 
è responsabile di ogni operazione/o contestazione che possa derivare anche 
dall’uso improprio, indebito o fraudolento, comunque avvenuto, della Carta e/o 
del PIN, fatto salvo quanto specificato successivamente. L’eventuale mancata 
osservanza da parte del Titolare, dell’Utilizzatore/o di altro personale del Titolare 
degli obblighi di diligenza descritti al presente art. 7 costituisce colpa grave. 
Salvo quanto previsto negli articoli successivi, in nessun caso l’ Emittente sarà 
ritenuto responsabile per l’utilizzo improprio, irregolare/o fraudolento della Carta 
da parte del Titolare, dell’utilizzatore, di suo personale/o di terzi in genere. 
Il Titolare riconosce espressamente l’estraneità dell’Emittente da ogni questione 
adesso non direttamente imputabili e relativa ai prodotti somministrati e/o ai beni e 
servizi acquistati con la Carta. Il Titolare, per qualsiasi contestazione/o controversia 
riguardante la qualità e quantità di prodotti e servizi acquistati, come pure per 
esercitare qualsiasi diritto ad essi inerenti, dovrà rivolgersi esclusivamente agli 
esercizi dai quali le merci sono state acquistate/o i servizi ottenuti. È comunque 
esclusa ogni responsabilità dell’Emittente per difetti dei beni o dei servizi per 
ogni eventuale conseguenza da ciò derivanti. Il Titolare deve in ogni caso 
onorare i pagamenti derivanti dall’uso della Carta, come risultanti dai documenti 
comprovanti di acquisti. 

 
Art. 8 - DISTINTA DELLE OPERAZIONI 
Per gli acquisti in Italia presso le stazioni di rifornimento abilitate, il prezzo di 
carburanti, dei lubrificanti, dei ricambi e degli accessori sarà quello definito nel 
contratto di somministrazione stipulato con FEA S.r.l. La mittente invia al Titolare, 
di norma ogni 30 giorni, secondo le modalità di comunicazione successivamente 
citate e la scelta operata dal Titolare, la distinta delle/operazioni. La periodicità 
puntuale applicata al Titolare verrà indicata dall’Emittente all’esito della fase 
istruttoria mediante distinta comunicazione e non potrà essere peggiorativa rispetto 
alle condizioni economiche, che fanno parte integrante delle Condizioni Generali. Il 
Titolare all’obbligo di verificare tempestivamente la corrispondenza delle/operazioni 
indicate nei sopraccitati documenti contabili rispetto i propri utilizzi. Il Titolare, 
non appena viene a conoscenza di un addebito che non ha autorizzato, o che è 
stato eseguito in modo inesatto, dovrà comunicare senza indugio tale circostanza 
all’Emittente mediante specifica contestazione per iscritto. Trascorsi 6 mesi dalla 
data di addebito dell’operazione effettuata con la Carta senza che sia pervenuta 
all’Emittente per iscritto, a mezzo lettera raccomandata, specifica contestazione, la 
transazione si intenderà senz’altro approvata dal Titolare compiere effetto riguardo 
a tutti gli elementi che hanno concorso a formare l’addebito. In caso di utilizzo 
di tecniche di comunicazione a distanza, il Titolare potrà contestare secondo le 
modalità e i termini previsti nei successivi articoli, gli importi riportati nella distinta 
delle/operazioni, dalla data di ricevimento o dalla data di disponibilità di questi 
documenti sul sito. Le imposte di bollo sono addebitate dall’Emittente al Titolare 
secondo quanto stabilito dalla vigente normativa. Le spese di spedizione sono 
addebitate nella misura indicata nelle condizioni economiche. 

 
Art. 9 - MODALITÀ E TERMINI DI PAGAMENTO, FATTURAZIONE E 
GARANZIE 
Il Titolare SI impegna a pagare all’Emittente quanto indicato nella Distinta delle 
Operazioni, oltre agli Importi relativi ad interessi di mora, oneri e spese varie, 
riportati in fattura. L’Emittente si riserva la facoltà di richiedere al Titolare la 
consegna di idonea garanzia bancaria assicurativa o titolo pegno a prima richiesta, 
a copertura delle/obbligazioni assunte mediante l’utilizzo della Carta, e messa dal 

 
primario istituto di credito e contesto gradito all’Emittente stesso. 
Art. 10 - INTERESSI DI MORA 
Gli interessi di mora decorreranno dalla data di ogni singola scadenza al saldo 
su tutte le somme dovute non pagate dal Titolare all’Emittente nei termini 
contrattualmente stabiliti, senza necessità di alcuna ulteriore richiesta o 
comunicazione di messa in mora. L’entità del tasso di interesse di mora è indicata 
nelle condizioni economiche. Oltre agli interessi di mora potranno essere addebitati 
al Titolare le spese di insoluto e di recupero del credito nella misura indicata nelle 
condizioni economiche. 

 
Art. 11 - VALIDITÀ DELLA CARTA 
La Carta a validità indicata sulla stessa. La data stampigliata sulla Carta è inserita 
solo per scopi di sicurezza, per permettere la sostituzione periodica e non incide 
sulla durata del contratto. Dopo tale data la Carta non potrà essere più utilizzata 
e dovrà essere distrutta a cura del Titolare. Alla scadenza l’Emittente rinnova e 
sostituisce la Carta, salvo quanto previsto dai successivi articoli. Ad ogni scadenza 
la mittente applicherà il Titolare termini, condizioni e modalità in vigore al momento 
del rinnovo che, se diverse da quelle vigenti, gli saranno preventivamente 
comunicati. 

 
Art. 12 - SOSPENSIONE DELL’UTILIZZABILITÀ DELLA CARTA 
L’Emittente si riserva il diritto di sospendere di bloccare l’utilizzo di tutte/o solo di 
alcune Carte rilasciata il Titolare, al ricorrere di giustificati motivi connessi con uno 
o più dei seguenti elementi: 
a. la sicurezza della Carta/e; 
b. il sospetto di un suo utilizzo fraudolente/o non autorizzato; 
c. nel caso di un significativo aumento del rischio che il Titolare non sia in 

grado di ottemperare alle proprie/obbligazioni di pagamento (come, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, nel caso di variazione delle condizioni 
economiche e giuridiche del Titolare, sottoposizione delle stesse procedure 
concorsuali). 

 
Nei casi sopra citati l’operatività della Carta è sospesa il Titolare non potrà 
effettuare alcuna transazione. 
L’Emittente informerà il Titolare del blocco della Carta, ove possibile, in anticipo 
rispetto al blocco o al più tardi immediatamente dopo, salvo che tale informazione 
non risulti contraria a ragioni di sicurezza o a disposizioni di legge. Al venir meno 
delle ragioni che hanno portato al blocco della Carta, le mittente e provvede 
a riattivare la Carta o ad emetterne una nuova in sostituzione di quella che 
precedentemente bloccata. Le informazioni di cui al presente articolo possono 
essere date dall’Emittente al Titolare con gli stessi mezzi scelti dalle parti per lo 
scambio delle informazioni di cui ai successivi articoli. Eventuali danni, diretti o 
indiretti, subiti dal Titolare a causa della sospensione della utilizzabilità delle Carte, 
non potranno essere imputati all’Emittente. 

 
Art. 13 - RECESSO DELL’EMITTENTE DAL CONTRATTO E REVOCA DELLE 
CARTE 
L’Emittente può recedere dal contratto con il Titolare, con conseguente revoca 
della concessione in uso delle Carte a quest’ultimo attribuite, dandogliene 
comunicazione scritta a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, o 
telegramma, o altro mezzo idoneo a comprovarne il ricevimento (e-mail, PEC , fax), 
nei seguenti casi: 
1. a suo insindacabile giudizio ed in ogni momento. con un preavviso minimo di 

60 giorni; 
2. in qualsiasi momento e con effetto immediato, nel casi di: 

• cessazione, per qualsiasi causa o ragione, dei contratti elencati all’ art.3; 
• revoca da parte del Titolare del mandato SEPA Direct Debit o chiusura del 

conto corre/o postale indicato nel mandato stesso; 
• sospensione dell’utilizzabilità della Carta in tutti i casi previsti dalle presenti 

Condizioni Generali, protratta per più di 30 giorni; 
• revoca del Fido commerciale concesso al Titolare; 
• insolvenza del Titolare, accertamento di protesti a suo carico, o altri fatti e 

circostanze di tale gravità che inducano a ritenere che il Titolare non sia più in 
grado di adempiere regolarmente le/obbligazioni poste a suo carico; 

• mancato utilizzo da parte del Titolare delle Carte in suo possesso per un 
periodo pari o superiore a 12 mesi. 

 
In tutti questi casi Il Titolare dovrà cessare l’uso di tutte le Carte rilasciategli 
provvedere a distruggerle in modo da renderle Inutilizzabili. Egli rimarrà comunque 
responsabile di tutte le Carte rilasciategli fino all’avvenuta ricezione delle stesse da 
parte dell’Emittente e dovrà pagare all’Emittente tutto quanto dovuto per I’utilizzo 
entro un congruo termine comunque non superiore a venti giorni dalla data della 
comunicazione di recesso 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Art. 14 - RECESSO DEL TITOLARE DAL CONTRATTO 
Il Titolare ha diritto di recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalità 
e senza spese di chiusura, dandone comunicazione scritta all’Emittente mediante 
raccomandata con avviso di ricevimento. In tal caso il Titolare non potrà più usare 
le Carte rilasciategli e dovrà distruggerle tutte in modo da renderle inutilizzabili. 
Egli rimarrà peraltro responsabile per il pagamento di tutto quanto dovuto 
all’Emittente per utilizzo di tutte le Carte. 

 
Art. 15 - SMARRIMENTO E FURTO DELLA CARTA 
Il Titolare e/obbligato ad adottare le misure di massima cautela nella custodia e 
nell’uso delle Carte, rispettando le previsioni di cui al precedente articolo. Nel caso 
di smarrimento, furto, appropriazione indebita, o uso non autorizzato della Carta, 
il Titolare è tenuto a: 
a. comunicare senza indugio all’Emittente tali circostanze non appena avuta ne 

conoscenza, prima telefonicamente e poi per iscritto, a mezzo telegramma 
PEC , fax, o raccomandata con ricevuta di ritorno, secondo le modalità indicate 
successivamente; 

b. denunciare senza indugio tali circostanze alle Autorità competenti inviando 
copia della denuncia all’Emittente con le modalità descritte successivamente. 

 
La mittente, appena ricevuto la comunicazione del furto smarrimento da parte del 
Titolare, provvederà all’inserimento della Carta segnalata nella lista di blocco e/ 
ogni eventuale successivo utilizzo della Carta stessa non sarà addebitato il Titolare. 
l’Emittente può addebitare al Titolare anche eventuali danni derivanti dal ritardo 
e/o omissione della denuncia e della comunicazione sopraindicata la mittente 
provvederà su richiesta del Titolare, all’emissione della nuova Carta sostitutiva. 
Qualora il Titolare ritrovi la Carta dichiarata smarrita, rubato sottratta, non potrà 
utilizzarla e dovrà distruggerlo in modo da renderlo utilizzabile. 
15.1 - Qualora il Titolare abbia agito in modo fraudolento, o non abbia adempiuto 
ad uno o più degli obblighi su di lui incombenti e sensi del precedente articolo, 
con dolo o colpa grave, sopporterà tutte le perdite derivanti da operazioni di 
pagamento non autorizzate. Sarebbe il caso in cui abbia agito in modo fraudolento, 
il Titolare non sopporta alcuna perdita derivante dall’utilizzo della Carta smarrita, 
sottratta o utilizzata indebitamente intervenuta dopo la comunicazione di furto, 
smarrimento, approvazione indebita o uso non autorizzato della Carta effettuata 
dalla Titolare all’Emittente con le modalità e nei termini descritti precedentemente 

 
Art. 16 - MODIFICA UNILATERALE DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI E 
DELLE CONDIZIONI ECONOMICHE 
L’Emittente può modificare unilateralmente in tutto o in parte, con un preavviso 
minimo di 60 giorni, le presenti Condizioni Generali, il fido, le modalità di 
pagamento ed ogni altra condizione economica (compresi tassi di interesse, 
prezzi, commissioni, ecc.), anche se in senso sfavorevole al Titolare, e darà al 
Titolare comunicazione scritta o mediante altro supporto durevole preventivamente 
accettato dal Titolare con la formula “proposta di modifica unilaterale del contratto“ 
con un preavviso di 60 giorni indicando la decorrenza delle modifiche. Le modifiche 
si intenderanno approvate dal Titolare nel caso in cui lo stesso non receda del 
rapporto contrattuale. Il diritto di recesso potrà essere esercitato dal Titolare, 
senza spese, entro la data prevista per l’applicazione della modifica unilaterale; in 
questo caso, in sede di liquidazione del rapporto, il Titolare ha diritto di ottenere 
l’applicazione delle condizioni precedentemente praticate, salvo l’obbligo di 
restituire all’Emittente, all’indirizzo di cui all’Art. 17, tutte le Carte rilasciategli. 

 
Art.17 - COME COMUNICARE CON L’EMITTENTE E TECNICHE DI 
COMUNICAZIONE A DISTANZA - ELEZIONE DI DOMICILIO 

 
Art. 17.1 Come comunicare con l’Emittente 
Salva diversa comunicazione della Emittente. Il Titolare dovrà inviare le 
comunicazioni previste dalle Condizioni Generali, la prescritta documentazione e 
quant’altro previsto da contratto a: 
FEA S.r.l. 

   S.S. 16 km 452+520 dir sud  
66023 - Francavilla al Mare (CH)     
P.Iva 02197060698 
Tel. 085/65125 

 
tramite posta ordinaria, raccomandata o telegramma al sopra indicato indirizzo ove 
la stessa elegge domicilio al fine e per gli effetti del presente contratto, nonché a 

mezzo Posta elettronica ovvero PEC al seguente indirizzo: feasrl3@PEC.it 
Il Titolare elegge domicilio, ad ogni effetto, presso l’indirizzo indicato nella scheda 
anagrafica della domanda di adesione. Pertanto, eventuali variazioni non 
avranno effetto fino a che non sarà stata ricevuta dalla Emittente la relativa 
comunicazione secondo uno delle modalità sopra elencate. L’Emittente provvede 
a comunicare prontamente al Titolare il nuovo numero telefonico è di nuovo 
indirizzo in caso di loro variazione. Il Titolare deve comunicare prontamente 
all’Emittente/ogni variazione del proprio indirizzo, anche di posta elettronica, 
numeri telefonici o fax, a mezzo lettera raccomandata e la variazione avrà 
efficacia trascorsi 20 giorni dalla data di ricevimento da parte dell’Emittente 
della comunicazione stessa. Il Titolare in qualsiasi momento può chiedere 
all’Emittente, che è tenuto a rendere gratuitamente, di ricevere copie delle 
Condizioni Generali comprensiva delle condizioni economiche che ne costituisce 
parte integrante. 

 
Art. 17.2 - TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DISTANZA 
L’Emittente invia validamente al Titolare tutte le comunicazioni all’indirizzo da 
questi indicato nella richiesta e numeri telefonici, di fax e di PEC ivi specificati. 
Tuttavia, nell’inviare le comunicazioni e i documenti attinenti l’operatività delle 
Carte, l’Emittente può valersi delle tecniche di comunicazione a distanza 
qualora il Titolare abbia espressamente dichiarato di voler accettare tale forma 
di comunicazione. Anche qualora il Titolare abbia aderito alle tecniche di 
comunicazione a distanza, questi e tenuto a rendere le proprie comunicazioni 
all’Emittente per iscritto esclusivamente a mezzo posta ordinaria, raccomandata, 
PEC o telegramma all’indirizzo sopra indicato. Il Titolare si impegna comunque a 
mantenere un valido indirizzo postale ed una linea telefonica attiva per consentire 
l’apertura comunicazione da parte dell’Emittente. La documentazione inviata 
esclusivamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, si considera ad 
ogni effetto di legge e di contratto inviata per iscritto. 

 
Art. 18 - DISPOSIZIONI VARIE - CESSIONE DEL CREDITO - CESSIONE DEL 
CONTRATTO 
La nullità, invalidità o inefficacia di una o più disposizioni delle condizioni generali 
non pregiudica la validità e l’applicabilità dell’intero rapporto contrattuale tra 
l’Emittente e il Titolare. Il ritardo nell’intimare/o pretendere l’adempimento 
dell’obbligazioni poste a carico della parte inadempiente non potrà essere inteso 
come rinuncia, neppure tacita, a far valere i propri diritti, né come acquiescenza 
al comportamento inadempiente. L’Emittente può cedere i crediti vantati, per 
qualsiasi titolo, nei confronti del Titolare, in tutto o in parte, a terzi. Il Titolare 
sarà informato della cessione del credito con comunicazione scritta. Il Titolare, 
in questo caso, dovrà effettuare i pagamenti direttamente al cessionario con le 
modalità indicate nella comunicazione di cessione. 

 
Art. 19 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
Il presente contratto e disciplinato dalla legge italiana. Ogni eventuale controversia 
conseguente/o, comunque, relativa al contratto viene devoluta alla competenza 
esclusiva del Foro di Chieti, con facoltà esclusiva della sola emittente di aderire, in 
via alternativa, uno degli altri fori previsti per legge. 


